MINRVA

Specyfikacja Systemu



Mentat E-Commerce - specyfikacja

Niniejszy dokument przedstawia petna specyfikacje mozliwosci oprogramowania MENTAT E-COMMERCE, ktérego celem jest

automatyzacja procesow sprzedazy w Internecie. Dziataniem uzupetniajgcym MENTAT E-COMMERCE jest usprawnianie

proceséw biznesowych w handlu hurtowym i detalicznym.

System podzielony jest na dwie czesci:

1. sklep internetowy dla klientow,

2. panel administracyjny dla obstugi sklepu.

Oprdcz wyzej wymienionych, system posiada szereg aplikacji pracujgcych w tle (tzw. demondw), ktdre realizujg takie zadania jak:

wyliczanie cen detalicznych dla sklepdw pracujgcych na stanach magazynowych,
obstuga ptatnosci przychodzacych z centréw rozliczeniowych,

optymalizacja wydajnosci panelu administracyjnego,

pobieranie standw magazynowych z kilkudziesieciu réznego typu zrédet zdalnych,
$ledzenie powiadomien SMS.

1. SKLEP INTERNETOWY

a. Strona gtdowna
i. Promocje
ii. Bestsellery
iii. Wyprzedaze
b. Opony
i. Konfigurator opon
1. Woybierz klase cenowg lub preferowane marki
2. Woybierz rozmiar i sezon
ii. Karta produktu (nazwa, opis, zdjecie)
1. Zamoéw
2. Policz rate kredytu przy zaméwieniu n sztuk
3. Alternatywne produkty sp. kryteria
iii. Zadaj pytanie do handlowca (formularz)
c. Felgi aluminiowe
i. Konfigurator zewnetrzny Alcar
ii. Znajdz produkt po kodzie towaru
1. Karta produktu
a. Zamoéw
d. Felgi stalowe
i. Konfigurator zewnetrzny Alcar
ii. Znajdz produkt po kodzie towaru
1. Karta produktu
a. Zaméw
e. Opony motocyklowe i ciezarowe
i. Formularz zapytania o produkt
f.  Konfigurator doboru opon (program)
i. Wybierz marke
ii. Wybierz model
iii. Pokaz oferte
g. Konfigurator doboru ci$nien (program)
h. Encyklopedia poje¢
i. Wopisy na odpowiednie litery



i. Informacje
i. Jak kupowac?
ii. Regulamin
iii. Koszty przesytki
iv.  Warunki gwarancji
v. Pomoc
vi. Jak kupi¢ na raty?
j.  Strefa klienta
i. Zaptac ponownie przez ptatnosci.pl
ii. Ankieta posprzedazowa
iii. Stan realizacji zamodwienia
iv. Zmodyfikuj sam dane do wysyiki
v. Zmodyfikuj sam dane do faktury
vi. Woypetnij wniosek o kredyt ratalny
k. Zamowienie
i. Twaj koszyk (zawartos¢ koszyka)
ii. Zt6z zamowienie
1. Podaj forme ptatnosci
a. Przelewem
b. Zapobraniem
c. Integracja z ALLPAY dla ptatnosci kartg
d. Kredyt ratalny
2. Podaj forme wysytki
a. Spedycja
b. Odbidr wtasny
3. Dane do wysytki dla firmy i osoby fizycznej
4. Dane do ptatnosci dla firmy i osoby fizycznej
5. Zamoéw
I.  Kontakt
i. Informacje o firmie
ii. Formularz kontaktowy
m. Wyszukiwarka opon
i. Marka
ii. Rozmiar
ii. Sezon
iv. Pojazd

2. PANEL ADMINISTRACYJNY

a. Logowanie
i. System zakftadek
1. llos¢ nowych zamdwien do realizacji
2. llos¢ zapytan od klientéw do odpowiedzenia
3. llo$¢ zadan do realizacji
ii. Moje konto
1. Konfiguruj liste odno$nikéw do modutéw wyswietlanych w nagtéwku
2. Zmien hasto do panelu
3. Woykres — zamdwienia z ostatnich 12 dni w zaleznosci do tego, skad przyszedt klient.
4. Wykres — raport, ostatnie 21 dni pracy sklepu, statusy z postepu realizacji zamowien.
b. Zarzadzanie kontami
i. Zarzadzaj kontami uzytkownikéw
1. Edycja
2. Usuwanie
ii. Dodaj konto uzytkownika



1. Przydziel uprawnienia do modutéw

c. Zamoéwienia

Lista zaméwien

1. Nrzamodwienia
Status
Zamoéwiony towar
Rodzaj zaptaty
Telefon
Kwota
Dostawca
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Handlowiec

9. Status
Zaktadki w toku, zakoriczone, niezaptacone, ma dzwonic...
Wyszukiwarka zamoéwien

1. Po stowie kluczowym,

2. Po dacie zamodwienia, statusie, handlowcu.

d. Zamodwienie

Vi.
vii.

viii.

Xi.
Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

Xvii.

Xviii.

Dane zaméwienia
Pochodzenie klienta (np. z porownywarki ceneo)
Zmien status
1. Woyslij e-maila do klienta wg szablonu
2.  Wyslij wiadomosé SMS do klienta wg szablonu
Dodaj zatacznik do e-maila klienta
Dziennik zdarzen (notyfikowanie o zmianach)
Nr rachunku
Edycja zamdwienia
1. Edycja danych zaméwienia i handlowca
2. Edycja zawartosci zamoéwienia
Nr listu przewozowego
Drukuj zamdéwienie
Dodaj klienta do biatej listy (dobry klient)
Dodaj klienta do czarnej listy (zty klienta)
System proponowania alternatyw (SPA) dla zamdwien niezrealizowanych
1. Dodaj propozycje alternatywy po kodzie towaru
Dostepnos¢ towaru w wybranych hurtowniach
Woydzielenie produktu do nowego zamowienia, przydatne, gdy zamowienie chcemy zrealizowac na
raty (np. jeden z produktow bedzie dostepny za kilka tygodni, a drugi jest juz na stanie)
Generowanie faktury PROFORMA dla klienta
1. Wyidlij fakture e-mailem
Zamowienie z poziomu listy zaméwionych towaréw
1. Kod zamawianego towaru
llos¢
Dystrybutor
Zamawiajacy
Szablon dostawy (gdzie dostarczy¢ dla firm z wieloma oddziatami)
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. Tresé
Ceny dostawy
1. Pokazanie cen dostawy w obstugiwanych magazynach
2. Woyswietlenie najnizszej ceny towaru (niekoniecznie dostepnego na obcym magazynie)
Obstuga spedycji
1. llos¢ paczek
C.0.D
Dystrybutor = Firma wysytajgca + Spedytor

W

Ustuga



e. Opony

f. Felgi
i
ii.

5. Listy przewozowe z automatycznym generowaniem zawartosci
6. Mozliwos¢ integracji ze spedytorem (podlega osobnej wycenie)
a. Generowanie listu przewozowego
b. Anulowanie listéw przewozowych
c. Pokazanie protokotu

Dodaj opone
Zarzadzanie oponami
1. Edycja
a. Promocyjna
b. Wyprzedaz
c. Bestseller
2. Usuwanie

Dodaj felge
Zarzadzanie felgami
1. Edycja
2. Usuwanie

g. Stany magazynowe

Zatadu;j plik stanu domowego CSV/XLS

Zataduj inne pliki stanéw magazynowych, ktdére nie sg pobierane automatycznie

h. Grupy rabatowe

Dla opon. Przydziel rabat % od ceny katalogowej dla

1. Marki

2. Sezonu

3. Pojazdu

4. Indeksu predkosci
Dla felg

1. Aluminiowych. Przydziel rabat % od ceny katalogowej dla
a. Rozmiaru
b. Rozstawu
c. Osadzenia
2. Stalowych. Przydziel rabat % od ceny katalogowej dla
a. Rozmiaru
b. Rozstawu
c. Osadzenia

i. Zdjecia bieznikéw i opisy dla opon

Wszystkie biezniki
Bez opisu

1. Dodaj opis i zdjecie
Bez zdjecia

1. Dodaj opis i zdjecie

j.  Zdjecia bieznikéw i opisy dla felg

Wszystkie
Bez zdjecia
1. Dodaj zdjecie

k. Zapytanie do handlowca

Nowe
1. Odpowiedz i zmien status na odpowiedziane
a. Do
b. Szybka odpowiedz (szablon)
i. Edycja szablonow
c. Tresc
Odpowiedziane



I.  Drzewo tresci
i. Modyfikacja informacji w sklepie
m. Encyklopedia poje¢
i. Edycja wpiséw w encyklopedii
n. Dziat pomoc
i. Dodaj pomoc
ii. Zarzadzanie dziatem pomoc
1. Edycja
2. Usuwanie
0. Statusy zamoéwien
i. Zarzadzanie
1. Edycja
2. UsuA
ii. Dodaj status
1. Nazwa
2. Szablon e-mail ze zmiennymi
3. Szablon SMS ze zmiennymi
p. Bramka SMS
i. Historia zdarzen
1. Lista wystanych SMS-éw z informacjg, ktérego zamdwienia dotycza
ii. Bramka SMS
1. Wysyta SMS o dowolnej tresci do dowolnego odbiorcy przy dowolnym nadawcy.
iii. Konfiguracja bramki
g. Dostepnos$é opon
i. Wyszukiwarka opon
ii. Pokazuje w jakiej hurtowni znajduje sie dana opona
iii. W jakiej cenie mozna naby¢ dang opone w danej hurtowni
iv. Zamoéwienie z poziomu listy zamdéwionych towaréow
1. Kod zamawianego towaru

2. llosé

3. Dystrybutor

4. Zamawiajgcy

5. Szablon dostawy (gdzie dostarczy¢ dla firm z wieloma oddziatami)
6. Tresc

v. Pokaz tylko opony na lokalnym magazynie
vi. Ceny dostawy
1. Pokazanie cen dostawy w obstugiwanych magazynach
2. Wyswietlenie najnizszej ceny towaru (niekoniecznie dostepnego na obcym magazynie)
vii. Przejscie do sklepu internetowego
viii. Utworzenie oferty detalicznej z poziomu dostepnosci
ix. Informacja o aktualnie wczytanych stanach magazynowych
r. Oferty
i. Zarzadzanie ofertami detalicznymi
1. Nowe
Zamowione
Czekajace na odbidr
Zrealizowane
Zapytania
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Anulowane
7. Oczekiwanie na kredyt
ii. Wyszukiwanie ofert po stowach kluczowych
iii. Pokazanie wytgcznie ofert przez siebie sporzadzonych (aktualnie zalogowany uzytkownik)
iv. Nowa oferta
1. Automatycznie generowany numer oferty



2. Klient
3. Numer
4. Ustuga dodatkowa
5. Dziennik zdarzen
a. Dodanie nowej notatki
6. Woystanie SMS-a do klienta
7. Dodanie nowego towaru
a. Opony
b. Felgi

c. Innego towaru

8. Dodanie towardow do listy zamdwien

9. Suma
v. Edycja oferte

1. Zmiana statusu
Woystanie wiadomosci SMS do klienta
Obliczenie raty do wniosku kredytowego
Ztozenie wniosku kredytowego
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Druk oferty w specjalnym formacie z nagtéwkiem firmowym
s. System zadan
i. Dodanie nowego zadania dla osoby
1. Opis zadania

2. Temat
3. Dlakogo
ii. Zarzadzanie zadaniami
1. Dlasiebie
2. Dlainnych
3. Wszystkimi

iii. Przegladanie zadania
1. Woyswietlenie zadania
2. Zmiana statusu
3. Komentarze
4. Dodawanie plikdw do zadania
5. Powiadamianie o zmianie statusu, komentarzach i nowych plikach
t.  Stany magazynowe
i. tadowanie standw magazynowych recznie
ii. tadowanie standw magazynowych automatycznie z serwerdw zdalnych FTP, lokalnych FTP i zdalnych
ustug http
u. Moje zamodwienia
i. Taka sama zaktadka jak zamdwienia, tylko, ze pokazuje wytgcznie zamdwienia przypisane do danego
handlowca
v. Zarzadzanie markami opon
i. Dodanie nowej marki
1. Nazwa
2. Klasa (nizsza, Srednia, wyzsza)
3. Logo
ii. Lista marek
w. Promocje marek (wyswietla sie dla grup produktéw, np. darmowy pendrive do kompletu opon Bridgestone)
i. Dodanie nowej promocji marki

1. Marka
2. Sezon
3. Pojazd

4. Opis promocji
ii. Niewidoczne
iii. Widoczne



Marka
Sezon
Pojazd
Status
5. Operacja usuwania
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X. Reklamacje kurierskie
i. Dodanie
1. Reczne
a. Numer listu przewozowego
b. Komentarz, uwagi
c. Datanadania
d. Data doreczenia
2. Automatyczne przez system na podstawie ankiety posprzedazowej klienta
ii. Wyszukiwanie
iii. W toku
1. Reklamacja
a. Zmiana statusu
b. Komentarz
iv. Uznane
v. Zakonczone
y. Ankiety posprzedazowe
i. 20 ostatnio wypetnionych ankiet
1. Ocena kuriera
a. Uwagi klienta
2. Ocena handlowca
a. Uwagi co zaméwienia
b. Propozycje zmian
c. Inne
d. Skad dowiedzieli sie Paristwo o istnieniu sklepu
ii. Funkcja wyszukiwania ankiet wg daty ztozenia zamdwienia, wypetniania ankiety lub nadania przesyiki
z. Handlowcy
i. Wybor handlowcéw aktualnie obstugujgcych zamoéwienia
aa. Oddziaty
i. Dodanie nowego oddziatu
ii. Lista oddziatow
1. Niewidocznych
2. Widocznych
a. Ustalanie cen zakupu towaru dla danych marek
Nazwa oddziatu
Adres
Email do sktadania zamoéwien
Adres do sktadania zamdwien w hurcie
E-mail awizacyjny
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Kurier obstugujacy oddziat
i. Adres oddziatu
ii. Destynacja
bb. Mentat Info
i. Informacje o aktualizacji standw magazynowych
ii. Informacje o logowaniu uzytkownikéw
cc. Dodawanie komunikatéw administratoréw na gtéwng strone panelu
dd. Newsletter
i. Lista mailingowa
1. Klienci, ktérzy ztozyli zamoéwienia
2. Klienci, ktorzy o cos$ pytali



3.

Inne bazy mailingowe (mozliwe dopiecie)

ii.  Wyslij mailing

ee. Zamoéwienia do dostawcy

i. Opcja ,tylko moje”

ii. Lista wszystkich ztozonych zamdwien do dostawcy
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Produkt

llos¢

Data

Dostawca

E-mail

Kod produktu

Zamawiajacy handlowiec

Podglad wystanej wiadomosci e-mail



